
令和２年度事業計画 取り組み方針

≪基本方針≫ 

令和２年度は、新型コロナウイルス感染症の影響と今までの社会情勢等に係る少子高齢化と

人口減少に伴う社会課題に解決にたいする国民の生活の安全・安心と地域活性化への期待や要

望は、例年になく大きなものとなることは容易に想像できます。 

よっては、我々もその期待や要望に応えることのできるよう事業計画等において次の取り組

みを行います。 

≪重点取り組み≫ 

１．国民から信頼され続けるための社会課題への取り組み強化 

（１）法改正に伴う整備の準備 

（２）発信力の強化 

・地域創生並びにSDGｓ（持続可能な開発目標）を促進します。

・相談受付体制の強化を行います。

外国人材受け入れ支援センターの運営を促進します。 

・ホームページによる発信力の強化と活用を進めます。

・デジタルサイネージ、パブリシティの活用等新たな広報を推進する。

・規制改革及びパブリックコメントの取り組みを強化します。

・デジタル・ガバメントの取り組みを強化します。

（３）研修体制の再構築 

・品位保持研修、業務改善研修及び制度維持研修等の系統的な研修体制を構築します。

・支部等地域を意識した研修会を実施します。

２．持続可能な会務運営を行うための組織統治の強化 

（１）見える化と改善を重視した運営 

・社会的責任（ISO26000等）の定着化を進めます。

・グループウェア（サイボウズ使用）の定着化を促進します。

・ホームページの会員ページの整備を行います。

・事業推進確認シート等の活用により事業のＰＤＣＡサイクルの定着化を行います。

（２）職場環境の整備改善＝働き方改革の取り組み 

・事務局運営の見える化を行います。

・職員の各種研修を導入し、キャリアアップを行います。

・PDCAサイクルの導入を行い、役割や職務プロセスの見える化を行います。

・ISO900１導入の検討

・コミュニケーション及び評価を行える仕組みを作ります。

（３）有効な資金・資源の活用 

・物的調達・人的費用の支出についての見直しを行います。

・ペーパーレス化の促進を行います。

（４）本会運営のあり方の検討 

・組織改革等の準備を行います。

・事業計画、予算計画案等の進め方の見直しを行います。

・支部の無料相談会のあり方についての検討を行います。

・ＢＣＰ(事業継続計画)の策定を行います。
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